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DIiJITAL KANALLAR VE GENEL GIZLILIK POLITIKASI
6698 Sayill KVKK Kapsaminda

1. GIRIS VE KAPSAM

isbu Gizlilik Politikasi; istanbul Port Otelcilik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (“Sirket” veya “Otel”) tarafindan isletilen Ramada
by Wyndham Arnavutkdy’lin, misafirlerine, ziyaretcilerine ve is ortaklarina ait kisisel verileri 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuat uyarinca nasil isledigini, korudugunu ve paylastigini agiklamaktadir.

Bu politika; web sitemiz, sosyal medya mecralarimiz (Instagram, Facebook, LinkedIn vb.), cagri merkezimiz ve otel
icerisindeki dijital terminaller Gzerinden toplanan tum verileri kapsar.

2. VERI SORUMLUSUNUN KIMLIGI

Asagida kimlik bilgileri yer alan isletme, KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu sifatina sahiptir:

Ticaret Unvani istanbul Port Otelcilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Marka / Otel Adi Ramada by Wyndham Arnavutkdy

Faaliyet Adresi Tasoluk Mahallesi, istanbul Caddesi, No:77 Arnavutkdy / istanbul
Vergi Dairesi/ No Kugukkoy Vergi Dairesi / 4811286883

Telefon +90 212 692 10 00

E-Posta info@ramada-arnavutkoy.com

KEP Adresi istanbulportotelciliksan@hs01.kep.tr

internet Sitesi www.ramada-arnavutkoy.com

3. TOPLANAN KIiSISEL VERILER VE TOPLAMA YONTEMI

Otelimiz, hizmet sunumu sirasinda asagidaki veri kategorilerini dijital formlar, rezervasyon motorlari, gerezler ve s6zli
beyanlar araciligiyla toplamaktadir:

» Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi veya pasaport bilgileri, dogum tarihi.
+ lletisim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numarasi, ikametgah adresi.

+  Misteri islem Bilgileri: Rezervasyon detaylari, konaklama gegmisi, 6zel tercihler (yastik tipi, alerjen bilgisi vb.),
fatura ve 6deme bilgileri.

+ Islem Guvenligi: IP adresi, web sitesi giris-gikis kayitlari (loglar), tarayici bilgileri.
+  Pazarlama Verileri: izin vermeniz halinde kampanya tercihleri, anket sonuglari ve gerez kayitlari.
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4. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir:

+ Hizmet ifasi: Konaklama, yiyecek-icecek ve diger otelcilik hizmetlerinin Wyndham global standartlarinda
sunulmasi.

* Yasal Yukumlultkler: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve diger ilgili mevzuattan dogan
yukudmluldklerin yerine getiriimesi.

» Guvenlik: Tesis igerisinde can ve mal giivenliginin tesisi, bilgi islem sistemlerinin siber saldirlardan korunmasi.
+ lletisim: Taleplerinize yanit verilmesi ve rezervasyon siireglerindeki giincellemelerin tarafiniza iletilmesi.

» Pazarlama (Acik Riza Halinde): Size 6zel tekliflerin sunulmasi, sadakat programlarinin yonetilmesi ve hizmet
kalitesinin artiriimasi icin analiz yapilmasi.

5. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Verileriniz, KVKK'nin 8. ve 9. maddeleri uyarinca asagidaki taraflara aktarilabilir:

+  Wyndham Hotels & Resorts: Global rezervasyon aginin yonetimi ve marka standartlarinin denetimi amaciyla
(yurt dis1 aktarimi dahil).

* Resmi Makamlar: Emniyet Genel Mudurligt, mahkemeler ve ilgili bakanliklar.
* Hizmet Saglayicilar: BT altyapi destegi veren firmalar, 6deme sistemleri (bankalar) ve profesyonel danigsmanlar.

6. VERI GUVENLIGI VE SAKLAMA SURELERI

Otelimiz, verilerinizin gizliligini korumak igin gerekli tim teknik ve idari tedbirleri (sifreleme, glvenlik duvarlari, yetki
matrisleri vb.) almaktadir. Kigisel verileriniz, isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca veya ilgili mevzuatta 6ngorilen
zamanasimi sureleri boyunca saklanir; bu sureler doldugunda KVKK'nin 7. maddesi uyarinca imha edilir.

7. GEREZLER (COOKIES)

Web sitemizden en iyi sekilde yararlanabilmeniz igin zorunlu, iglevsel ve analitik cerezler kullaniimaktadir. Zorunlu
cerezler disindakiler igin agik rizaniz alinmaktadir. Cerez tercihlerinizi web sitemizin gerez yonetim paneli Gzerinden
glncelleyebilirsiniz. Ayrintili bilgi icin www.ramada-arnavutkoy.com adresindeki Cerez Politikasi bolimuani incelemenizi
tavsiye ederiz.

8. VERI SAHIBININ HAKLARI (KVKK MADDE 11)

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca Sirketimize basvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

+ Islenmigse bu konuda bilgi talep etme,

+ Islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

* Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi tgtincu kisileri 6grenme,

* Eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesini talep etme,

» Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

» Otomatik sistemlerle analiz sonucu ortaya ¢ikan kararlara itiraz etme,

» Hukuka aykiri isleme nedeniyle ugradiginiz zararin tazminini talep etme.
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9. POLITIKA GUNCELLEMELERI

istanbul Port Otelcilik San. ve Tic. Ltd. Sti., isbu politikay! yasal degisiklikler veya yeni operasyonel gereklilikler
cercevesinde diledigi zaman guncelleme hakkini sakli tutar. Glincel metne otelimizin resepsiyonundan veya
www.ramada-arnavutkoy.com adresindeki Gizlilik Politikasi boliminden ulasabilirsiniz.

10. BASVURU YOLLARI

Yukaridaki haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte asagidaki kanallardan herhangi birine
basvurabilirsiniz:

Yazili Posta / Bizzat Bagvuru Tasoluk Mahallesi, istanbul Caddesi, No:77 Arnavutkdy / istanbul
E-Posta info@ramada-arnavutkoy.com

KEP (Giivenli Elektronik imza istanbulportotelciliksan@hs01.kep.tr

ile)

Telefon +90 212 692 10 00

Basvurunuz, KVKK'nin 13. maddesi uyarinca talebin niteligine gore en ge¢ otuz (30) gin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir.
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