RAMADA BY WYNDHAM ARNAVUTKÖY  |  Dijital Kanallar ve Genel Gizlilik Politikası
	RAMADA BY WYNDHAM ARNAVUTKÖY
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6698 Sayılı KVKK Kapsamında



1. GİRİŞ VE KAPSAM
İşbu Gizlilik Politikası; İstanbul Port Otelcilik Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. (“Şirket” veya “Otel”) tarafından işletilen Ramada by Wyndham Arnavutköy’ün, misafirlerine, ziyaretçilerine ve iş ortaklarına ait kişisel verileri 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat uyarınca nasıl işlediğini, koruduğunu ve paylaştığını açıklamaktadır.
Bu politika; web sitemiz, sosyal medya mecralarımız (Instagram, Facebook, LinkedIn vb.), çağrı merkezimiz ve otel içerisindeki dijital terminaller üzerinden toplanan tüm verileri kapsar.

2. VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ
Aşağıda kimlik bilgileri yer alan işletme, KVKK kapsamında Veri Sorumlusu sıfatına sahiptir:

	Ticaret Unvanı
	İstanbul Port Otelcilik San. ve Tic. Ltd. Şti.

	Marka / Otel Adı
	Ramada by Wyndham Arnavutköy

	Faaliyet Adresi
	Taşoluk Mahallesi, İstanbul Caddesi, No:77 Arnavutköy / İstanbul

	Vergi Dairesi / No
	Küçükköy Vergi Dairesi / 4811286883

	Telefon
	+90 212 692 10 00

	E-Posta
	info@ramada-arnavutkoy.com

	KEP Adresi
	istanbulportotelciliksan@hs01.kep.tr

	İnternet Sitesi
	www.ramada-arnavutkoy.com



3. TOPLANAN KİŞİSEL VERİLER VE TOPLAMA YÖNTEMİ
Otelimiz, hizmet sunumu sırasında aşağıdaki veri kategorilerini dijital formlar, rezervasyon motorları, çerezler ve sözlü beyanlar aracılığıyla toplamaktadır:

1. Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarası veya pasaport bilgileri, doğum tarihi.
1. İletişim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numarası, ikametgah adresi.
1. Müşteri İşlem Bilgileri: Rezervasyon detayları, konaklama geçmişi, özel tercihler (yastık tipi, alerjen bilgisi vb.), fatura ve ödeme bilgileri.
1. İşlem Güvenliği: IP adresi, web sitesi giriş-çıkış kayıtları (loglar), tarayıcı bilgileri.
1. Pazarlama Verileri: İzin vermeniz hâlinde kampanya tercihleri, anket sonuçları ve çerez kayıtları.

4. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI
Kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlar doğrultusunda işlenmektedir:

1. Hizmet İfası: Konaklama, yiyecek-içecek ve diğer otelcilik hizmetlerinin Wyndham global standartlarında sunulması.
1. Yasal Yükümlülükler: 1774 sayılı Kimlik Bildirme Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve diğer ilgili mevzuattan doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesi.
1. Güvenlik: Tesis içerisinde can ve mal güvenliğinin tesisi, bilgi işlem sistemlerinin siber saldırılardan korunması.
1. İletişim: Taleplerinize yanıt verilmesi ve rezervasyon süreçlerindeki güncellemelerin tarafınıza iletilmesi.
1. Pazarlama (Açık Rıza Hâlinde): Size özel tekliflerin sunulması, sadakat programlarının yönetilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması için analiz yapılması.

5. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI
Verileriniz, KVKK'nın 8. ve 9. maddeleri uyarınca aşağıdaki taraflara aktarılabilir:

1. Wyndham Hotels & Resorts: Global rezervasyon ağının yönetimi ve marka standartlarının denetimi amacıyla (yurt dışı aktarımı dâhil).
1. Resmî Makamlar: Emniyet Genel Müdürlüğü, mahkemeler ve ilgili bakanlıklar.
1. Hizmet Sağlayıcılar: BT altyapı desteği veren firmalar, ödeme sistemleri (bankalar) ve profesyonel danışmanlar.

6. VERİ GÜVENLİĞİ VE SAKLAMA SÜRELERİ
Otelimiz, verilerinizin gizliliğini korumak için gerekli tüm teknik ve idari tedbirleri (şifreleme, güvenlik duvarları, yetki matrisleri vb.) almaktadır. Kişisel verileriniz, işleme amacının gerektirdiği süre boyunca veya ilgili mevzuatta öngörülen zamanaşımı süreleri boyunca saklanır; bu süreler dolduğunda KVKK'nın 7. maddesi uyarınca imha edilir.

7. ÇEREZLER (COOKIES)
Web sitemizden en iyi şekilde yararlanabilmeniz için zorunlu, işlevsel ve analitik çerezler kullanılmaktadır. Zorunlu çerezler dışındakiler için açık rızanız alınmaktadır. Çerez tercihlerinizi web sitemizin çerez yönetim paneli üzerinden güncelleyebilirsiniz. Ayrıntılı bilgi için www.ramada-arnavutkoy.com adresindeki Çerez Politikası bölümünü incelemenizi tavsiye ederiz.

8. VERİ SAHİBİNİN HAKLARI (KVKK MADDE 11)
KVKK'nın 11. maddesi uyarınca Şirketimize başvurarak aşağıdaki haklarınızı kullanabilirsiniz:

1. Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
1. İşlenmişse bu konuda bilgi talep etme,
1. İşlenme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
1. Yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme,
1. Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesini talep etme,
1. Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme,
1. Otomatik sistemlerle analiz sonucu ortaya çıkan kararlara itiraz etme,
1. Hukuka aykırı işleme nedeniyle uğradığınız zararın tazminini talep etme.

9. POLİTİKA GÜNCELLEMELERİ
İstanbul Port Otelcilik San. ve Tic. Ltd. Şti., işbu politikayı yasal değişiklikler veya yeni operasyonel gereklilikler çerçevesinde dilediği zaman güncelleme hakkını saklı tutar. Güncel metne otelimizin resepsiyonundan veya www.ramada-arnavutkoy.com adresindeki Gizlilik Politikası bölümünden ulaşabilirsiniz.

10. BAŞVURU YOLLARI
Yukarıdaki haklarınızı kullanmak için kimliğinizi tevsik edici belgelerle birlikte aşağıdaki kanallardan herhangi birine başvurabilirsiniz:

	Yazılı Posta / Bizzat Başvuru
	Taşoluk Mahallesi, İstanbul Caddesi, No:77 Arnavutköy / İstanbul

	E-Posta
	info@ramada-arnavutkoy.com

	KEP (Güvenli Elektronik İmza ile)
	istanbulportotelciliksan@hs01.kep.tr

	Telefon
	+90 212 692 10 00



Başvurunuz, KVKK'nın 13. maddesi uyarınca talebin niteliğine göre en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır.
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